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Documento de referencia:

Tema 1: Respuestas coordinadas a flujos migratorios mixtos: alianzas y
acciones colectivas para proteger los derechos

Sesion de mesa redonda 1.2:
Facilitar la inclusion social y econémica

Este documento de referencia tiene como finalidad contribuir al debate durante la mesa redonda 1.2 que
trata sobre la manera de facilitar la inclusion social y econémica. Incluye un anexo en el que se recogen
buenas practicas que aportan beneficios a los migrantes y las comunidades de acogida, asi como
ejemplos de instrumentos de creacion de capacidad. Ni el documento ni el anexo tienen la pretensién de
ser exhaustivos. El propdsito de la mesa redonda es facilitar un intercambio fructifero de modelos y
practicas que han funcionado, con el fin de proporcionar soluciones inclusivas que sean beneficiosas
para los recién llegados y las comunidades anfitrionas por igual. Se pretende que los debates sean
pertinentes para los Estados y los agentes no estatales, independientemente de las legislaciones, politicas
y prioridades nacionales, y que se respete plenamente la legislacion internacional en materia de derechos
humanos y la soberania nacional de los Estados en la gestion de la migracion dentro de su propia
jurisdiccion. El objetivo es compartir conocimientos y forjar nuevas alianzas para reforzar la agenda de
la inclusion social y econémica.

1. Introduccion

La inclusion social y econdémica de los migrantes en las sociedades de acogida siempre ha constituido
un aspecto importante del fendmeno de la migracién. Hasta qué punto los recién llegados® pueden
encontrar seguridad, oportunidades y un sentido de pertenencia en una comunidad de acogida suele estar
estrechamente vinculado a su estatus migratorio y al sentimiento de seguridad y sentido de la
oportunidad y de pertenencia que prevalece entre los habitantes de esa comunidad.? En un mundo cada
vez mas globalizado, el aumento del nimero de migrantes en términos absolutos en los Gltimos 50 afios®
y la diversificacion de sus origenes, sus antecedentes socioeconémicos y sus motivos para emigrar han
generado una mayor diversidad social, cultural y religiosa en las sociedades.* El crecimiento de los
Gltimos 30 afios también ha ampliado el ndmero de paises afectados por la migracién.> Como
consecuencia, las repercusiones de la migracion y de la diversidad sobre la cohesion social se han
convertido en muchos paises en un aspecto central de las politicas y de la gobernanza en materia de
migracion. Esto se refleja en las politicas adoptadas por muchos Estados para promover la inclusion en
unas sociedades cada vez mas diversas.

L El presente documento ha sido elaborado por la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), conforme a las
orientaciones de los copresidentes de la mesa redonda 1.2 Noruega y Tailandia y del relator de la mesa redonda Pakistan, y con
las valiosas aportaciones de Suiza, Uruguay, ICMPD, FICR, OIT, OCDE, y ACNUDH. ONU Mujeres, PNUD y UNICEF, asi
como de otros miembros del equipo de la mesa redonda, durante las consultas de las mesas redondas y entre estas consultas. A
pesar de que se ha hecho todo lo posible para garantizar que la informacion proporcionada sea exacta, los autores no asumen
responsabilidad alguna ni garantizan en modo alguno la validez, la exactitud y la exhaustividad de la informacién contenida en
el presente documento, con el que se pretende Unicamente informar y estimular el debate de la sesion de la mesa redonda 1.2
que se celebraré durante la reunion de la Cumbre del Foro Global sobre Migracién y Desarrollo (FGMD) en enero de 2020. El
documento no trata de forma exhaustiva el tema de la sesién 1.2 y no refleja necesariamente las opiniones de los autores, de
los organizadores del FGMD o de los gobiernos u organizaciones internacionales que participan en el proceso del FGMD.
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El término inclusion se refiere al «proceso de mejorar la capacidad, las oportunidades y la dignidad de
las personas desfavorecidas debido a su identidad, para que formen parte de la sociedad»® o, en otras
palabras, al proceso de incorporar a los migrantes y nacionales en todos los &mbitos de la sociedad, como
la educacion, la salud, el empleo, la vivienda y la participacion en la vida politica y civil. Si bien el
proceso de inclusion depende enormemente de factores individuales tales como la edad, el género, el
nivel de educacion o el capital social, carecer de politicas de inclusion puede tener repercusiones
negativas para la cohesion social.” EI concepto de inclusién ha cobrado vigencia Gltimamente, reflejo de
la evolucion del debate sobre las limitaciones de los planteamientos anteriores en materia de integracion;
reconoce la importancia de un proceso de compromiso mutuo entre las sociedades de acogida y los
migrantes, refugiados y desplazados para forjar sociedades prosperas, diversas y cohesionadas;®
reconoce igualmente la importancia de que tanto los migrantes como las sociedades de acogida abriguen
el mismo sentimiento de seguridad y sentido de la oportunidad y de pertenencia; y también concuerda
con el objetivo politico méas amplio que consiste en que no se prive a ningin grupo desfavorecido de
tener pleno acceso a la sociedad, de participar en ella y de aportarle su contribucién.®

Si bien la cuestion de la convivencia en comunidades cada vez mas diversas se ha convertido en un tema
central, las numerosas opiniones y voces que se expresan sobre la cuestion han incrementado aln mas
la dificultad de los retos que plantea la inclusion de los migrantes. Junto con los migrantes y los Estados,
un amplio abanico de agentes, como las organizaciones de la sociedad civil, las comunidades y las
autoridades locales, desempefian un rol cada vez mas importante en la inclusion de los migrantes. Los
Estados han vuelto a afirmar recientemente el caracter esencial de la inclusion y la cohesion social de
los migrantes al convertirlas en un objetivo independiente en el Pacto Mundial para la Migracién Segura,
Ordenada y Regular.® En el Pacto Mundial para los Refugiados también se promueve la inclusion de
los refugiados mediante soluciones duraderas y se fomenta la autosuficiencia de los refugiados.!*

El desarrollo inclusivo también constituye un aspecto central de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, gue reconoce la aportacion de la migracion al desarrollo sostenible e incluye el compromiso
de «no dejar a nadie atrds» y de esforzarse por ayudar primero a los mas desfavorecido. Para lograr un
desarrollo inclusivo, los migrantes y la migracion deben ser considerados en todos los aspectos para la
consecucion de los ODS.*? La Agenda 2030 promueve la coherencia politica en areas esenciales de la
inclusion social y econdmica, entre las que se encuentran el acceso a los servicios basicos (ODS 1), la
educacion de calidad y las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida (ODS 4), la igualdad de
género y el empoderamiento de la mujer (ODS 5), la buena salud y el bienestar (ODS 3), el trabajo
decente (ODS 8), la reduccion de las desigualdades (ODS 10), unas ciudades y comunidades inclusivas
(ODS 11) y unas sociedades pacificas e inclusivas (ODS 16).1

2. Por qué los paises deberian facilitar la inclusion social y econémica

La inclusion social y econdémica es fundamental para lograr sociedades cohesionadas, saludables y
pacificas. Unos estudios exhaustivos sefialan que la diversidad que genera la migracion tiene un efecto
positivo sobre el crecimiento econémico y los Estados reconocen cada vez mas la importancia de ir
mas alld de las consideraciones econdmicas, promoviendo politicas inclusivas que favorezcan el
bienestar de la sociedad en general y el acceso a oportunidades y la prosperidad para todos. Se contribuye
de esta manera a fomentar la cohesion social y a prevenir los fenémenos de exclusion social, tension
social y discriminacion. La inclusion social y econdmica es un fenémeno complejo y pluridimensional
gue requiere planteamientos multisectoriales. Si bien cada vez se reconoce mas el caracter esencial de
la inclusion, también se reconoce en mayor medida la importancia de las politicas que garantizan el
acceso a los servicios, la vivienda, la educacion y las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida,
la asistencia sanitaria universal, en particular la salud sexual y reproductiva, asi como el trabajo
decente.’®

Existen datos empiricos que sugieren que la inclusion econémica y social de los migrantes contribuye a
la cohesion social*® y a la prosperidad. El Indice de Politicas de Integracion de Inmigrantes (MIPEX)
analiza las politicas para integrar a los migrantes en los Estados miembros de la Uni6n Europea,
Australia, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos, Islandia, Jap6n, Noruega, Nueva Zelanda, Suiza y
Turquia a través de 167 indicadores de politicas.t” Los Indicadores de Integracion de la OCDE
proporcionan datos comparativos sobre los resultados de la integracion de los migrantes y de sus hijos
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en los paises de la UE, la OCDE y determinados paises del G20.!8 Los investigadores, que utilizan el
MIPEX en diversas partes del planeta, han descubierto Ultimamente que los paises con politicas de
integracion inclusivas suelen ser lugares mas competitivos y mas felices para los migrantes y para todos
los que viven en ellos. El andlisis de los indicadores de la OCDE pone de relieve que los migrantes
suelen tener peores resultados econémicos y sociales al principio, pero que las diferencias tienden a
reducirse cuanto mas tiempo se quedan y mejor se familiarizan con el pais de acogida.*®

Una serie de estudios empiricos realizados recientemente por la OCDE y la OIT sobre las aportaciones
de los migrantes a las economias de los paises de ingresos bajos y medianos arroja cierta luz sobre los
vinculos entre inclusién y desarrollo. A partir de datos de 10 paises, el estudio reveld gque la aportacion
de los migrantes a la economia esta directamente vinculada a su grado de integracion en el mercado
laboral del pais de destino, tanto en lo que se refiere a la participacion en el mercado laboral como a la
calidad de los puestos de trabajo. También se comprobé que las condiciones de trabajo y de vida estan
estrechamente vinculadas a la forma en que los migrantes contribuyen a las economias de los paises de
acogida.?® Otro estudio de la OCDE elaborado a partir de datos de Costa Rica, Cote d'Ivoire y la
Republica Dominicana demostro el impacto que tienen las politicas pablicas en la inclusion social y
econdmica de los migrantes con respecto a los resultados de las inversiones. Los resultados de la
integracion y de las inversiones eran mejores y mas probables cuando los migrantes se encontraban en
situacion regular o habian adquirido la nacionalidad del pais de acogida. El estudio también proporcion6
una vision de la medida en que las contribuciones fiscales de los migrantes en los paises en desarrollo
pueden deberse en gran parte a la falta de acceso a empleos en el sector estructurado.?

El acceso a los servicios de salud es de vital importancia para facilitar una inclusién social y econémica
y para garantizar unos sistemas de salud basados en los derechos y un esfuerzo publico cuyo objetivo
sea la reduccion de las desigualdades en materia de salud.?? También es importante para la salud publica,
ya que la capacidad colectiva de prevenir, detectar y responder a las amenazas para la salud depende de
la posibilidad de acceder a los servicios sanitarios de manera oportuna, independientemente del estatus
migratorio de la persona.? Por lo que se refiere al impacto de los migrantes entrantes en el perfil sanitario
de los paises de acogida, los migrantes suelen gozar de una mejor salud que las poblaciones locales
comparables (lo que se denomina «efecto del migrante sano»). Ademas, los migrantes representan una
parte importante de la mano de obra del sector sanitario, y prestan servicios de salud y atencion a las
personas de edad avanzada en los sectores publico y privado, en especial las mujeres migrantes que
constituyen una proporcion considerable de las enfermeras y cuidadoras nacidas en el extranjero en
muchos paises.?* La paradoja es que los datos indican que el estado de salud de los migrantes puede
deteriorarse en funcion de los afios que llevan en el pais receptor.?® La Cobertura Sanitaria Universal
(CSU) proporciona un marco para lograr el acceso a servicios de salud equitativos.?

La educacion es un motor esencial para la integracion. Invertir en educacion no solo produce beneficios
econdmicos a través del aumento de los ingresos y la reduccion de la pobreza, sino también en términos
de salud y de beneficios sociales. Muchos de los impactos sociales observados estan vinculados a la
educacion de las mujeres, por lo que la educacion de las nifias reviste especial importancia para el
bienestar social futuro.?” La diversidad en las aulas puede beneficiar a todos. La escolarizacién conjunta
abre oportunidades para la integracion social, en la que no solo los nifios, tanto de grupos anfitriones
como de grupos de migrantes, sino también las personas responsables de ellos, de diversos origenes,
contribuyen dentro y fuera de las respectivas comunidades escolares. Se ha demostrado claramente que
los nifios refugiados y migrantes —asi como las generaciones que les siguen— viven mejor y estan en
mejores condiciones de contribuir a la sociedad cuando tienen la oportunidad de aprender y avanzar
dondequiera que estén.?® Varios estudios documentan también hasta qué punto la inversion en educacion
genera un rédito econémico significativo. Cada afio suplementario de educacién se asocia con un PIB
nacional per cépita entre un 13 y un 35% mas elevado.?® En concreto, las intervenciones para el
desarrollo de la primera infancia (DPI) ofrecen la oportunidad de reducir las desigualdades de desarrollo
en la sociedad.*®

La unidad familiar contribuye a que los miembros de la familia prosperen y contribuye de manera mas
productiva a las comunidades de acogida, facilitando la aceptacion y una mejor integracion. Las familias,
en toda su diversidad, desempefian un papel crucial en el éxito de una integracion sin problemas en las
comunidades de acogida. Las familias reunificadas tienen mas probabilidades de prosperar mediante la
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participacion en la vida econdmica, social, cultural y politica y mediante una integracion mas rapida.®
Las familias representan un sistema de apoyo social esencial para mantener una sensacion de
normalidad, ayudar a los menores a superar el trauma del desplazamiento y adaptarse a nuevos
entornos.®? Desde un punto de vista econdmico, cuando una familia de refugiados esta reunida, los
miembros de la familia son mas autosuficientes, lo que a largo plazo reduce los costos sociales y
econdmicos para la comunidad de acogida.®® En el caso de los trabajadores migrantes, la unidad familiar
tiene un impacto positivo sobre la productividad del trabajador.3*

Por el contrario, las politicas que no fomentan la inclusion econdmica y social y que no permiten la
reunificacion familiar pueden impedir que se cree un «sentido de pertenencia», que es fundamental para
la integracion y la cohesion social. El incremento de las comunidades divididas -por motivos raciales,
religiosos o socioecondmicos- también puede generar un aumento de los prejuicios, la exclusion social
y la discriminacion, asi como delitos de odio y la propagacién del miedo, que exacerban las tensiones
sociales.®

Existen pruebas empiricas que sugieren que las restricciones de acceso a los servicios sociales, la
vivienda, la educacion, la atencion sanitaria y las oportunidades de empleo y trabajo decente ponen en
peligro la seguridad, la salud y el bienestar de los migrantes y, en Gltima instancia, les impiden integrarse
con éxito y contribuir plenamente a la sociedad. También es importante sefialar que las restricciones de
acceso a los servicios tienen una incidencia distinta en hombres y mujeres. Por ejemplo, es posible que
las mujeres y las nifias no tengan acceso a los servicios de salud sin el permiso de sus esposos, familiares
o comunidades. También el acceso al transporte puede afectar de modo distinto a las mujeres y a los
hombres.*® Las intervenciones que establecen y refuerzan los vinculos entre las comunidades y los
servicios de salud locales pueden conseguir un mejor respaldo de la comunidad a comportamientos que
favorecen una buena salud. De esta manera, superan las barreras de acceso sin desafiar directamente las
normas de género.

Una raz6n a menudo mencionada para no incluir consideraciones sobre la salud de los migrantes en los
sistemas de salud y en los regimenes de seguridad social es el temor a que sea costoso. Sin embargo,
desatender el acceso a la atencién primaria de salud y dejar que la salud de los migrantes se gestione en
el ambito del servicio de urgencias va en contra de los principios econémicos y de salud publica. El
tratamiento tardio o negado no respeta los principios de los derechos humanos, es una amenaza para la
salud publica y es mas costoso.” Por otra parte, los sistemas de proteccion social son fundamentales
para lograr la inclusion social y la igualdad.®® En varios paises, se ha vinculado también el aumento de
los niveles de proteccion social a la mejora de los resultados econémicos.® Los estudios sobre la
utilizacién de los servicios de salud en los paises en los que éstos son gratuitos indican que los migrantes
utilizan menos esos servicios que los nacionales.*> Un informe reciente sobre el acceso a los servicios
de salud de los migrantes en situacién irregular demuestra que proporcionar acceso a los servicios
primarios es menos costoso que circunscribir a los migrantes Gnicamente a los servicios de urgencias.*
Un estudio realizado en Alemania sobre el efecto que tiene en los gastos sanitarios el hecho de restringir
el acceso a la atencién sanitaria para los solicitantes de asilo y los refugiados revel6 que el coste de
excluir a estas poblaciones del acceso a los servicios sanitarios era mayor que si se les hubiera concedido
el acceso a la atencién sanitaria.*> Un estudio realizado por la OMS revelé que los cuidadores, en su
mayoria mujeres migrantes, que a menudo trabajan en hogares de manera informal, contribuyen
considerablemente a la salud publica en muchos paises, pero estan ellos mismos expuestos a riesgos
sanitarios, se enfrentan a obstaculos para acceder a la atencion sanitaria y disfrutan de pocas medidas de
proteccion laboral y social.*®

La falta de inversion en educacion puede incrementar el riesgo de conflicto y explotacion. Las
investigaciones han demostrado que la desigualdad en la educacion duplica con creces los riesgos de
conflictos violentos entre grupos, mientras que una mayor igualdad en el nivel educativo entre nifios y
nifias reduce el riesgo de conflictos violentos en un 37%.* Los estudios también muestran una relacion
entre la educacion y un menor riesgo de ser explotado. Entre los nifios que viajan por la ruta migratoria
del Mediterraneo central, el 90% de los adolescentes sin educacion declararon haber sido victimas de
explotacién, en comparacion con alrededor del 75% de los que habian cursado estudios primarios o
secundarios.”® La falta de conexién entre las escuelas y las comunidades de migrantes, una formacion
inadecuada de los profesores o una cultura de la evaluacion centrada en criterios de aprendizaje estrechos
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son factores que pueden desembocar (a menudo de manera involuntaria) en la discriminacion y la
exclusion social.*® Las investigaciones indican que los padres de nifios migrantes o refugiados suelen
ser reacios a participar en la educacion de sus hijos, ya que pueden sentirse marginados y carecer de
confianza en si mismos debido a dificultades linglisticas o porque tienen un nivel de educacion mas
bajo (efecto combinado de la segregacién por origen y por antecedentes socioecondémicos). Esto puede
impedir que los padres se involucren plenamente en la escolarizacion de sus hijos y que estos alcancen
su pleno potencial.*” Al mismo tiempo, los nifios y los jovenes suelen actuar como «puentes» entre sus
familias y las comunidades de acogida, especialmente cuando asisten a la escuela y se sienten incluidos
en ella.

La tolerancia de unas malas condiciones de trabajo y la desigualdad salarial repercute negativamente
sobre las oportunidades del mercado laboral tanto para los trabajadores nacionales como para los
migrantes, y puede causar que la cohesion social se degrade debido a la existencia de una competencia
desleal por los puestos de trabajo. También puede conducir a la segmentacion del mercado laboral, con
los recién llegados relegados a sectores con una fuerte presencia de migrantes, caracterizados por
empleos poco remunerados y poco cualificados, y con escasas posibilidades de ascenso.*® Prestar
atencion a la inclusion de los recién llegados en el mercado laboral y a la calidad del trabajo es también
la mejor manera de proteger a los nacionales y de evitar el «dumping social» o de socavar las condiciones
de trabajo imperantes para todos.

Los migrantes excluidos del acceso al mercado laboral regular, en particular los migrantes que trabajan
como empleados domésticos en casas privadas, son mas vulnerables a la trata de personas, tanto con
fines de explotacion sexual como laboral. Una de las formas mas eficaces de luchar contra el delito de
trata de seres humanos y de proteger a las victimas es garantizar que los migrantes tengan acceso regular
a un trabajo decente.*®* Ademas, las investigaciones sefialan que los primeros afios después de la llegada
son particularmente importantes para las perspectivas a largo plazo. La integracién toma varios decenios,
pero el hecho de que los migrantes no se incorporen pronto al mercado laboral, en empleos coherentes
con sus cualificaciones y en sectores que ofrecen oportunidades de ascenso laboral, puede tener un efecto
mucho mas marcado, que persistira a lo largo de toda la vida de un trabajador.>® Las investigaciones
sobre las prohibiciones de empleo para los solicitantes de asilo sugieren gque los solicitantes de asilo que
tuvieron que esperar mucho tiempo antes de entrar en el mercado laboral debido a su estatus tenian
menos probabilidades de ser empleados en una etapa posterior. También confirman otras investigaciones
en el sentido de que las prohibiciones de empleo pueden tener consecuencias negativas de larga duracion,
ya que el desempleo prolongado e involuntario puede ser muy desmoralizador, y es menos probable que
las personas afectadas por las prohibiciones de empleo busquen un empleo cuando se levante la
prohibicién.>
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3. Cuestiones esenciales con referencia a la inclusion social y econémica

En consonancia con la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible y el Pacto mundial para la migracién,
es importante desarrollar y ajustar las politicas generales y los servicios publicos a las necesidades de
poblaciones cada vez mas diversas, mientras que al mismo tiempo puede ser necesario focalizar algunos
de los servicios hacia grupos particularmente desfavorecidos, con un planteamiento basado en los
derechos humanos, que integre la perspectiva de género y la perspectiva infantil en el disefio y la
prestacion de dichos servicios. En un contexto de servicio publico, a medida que los clientes, los
miembros y las partes interesadas se diversifican, es importante que la inclusion de los migrantes se
integre en los sectores e instituciones pertinentes.

Garantizar la proteccion de los derechos fundamentales y el acceso a los servicios, la atencion
sanitaria y la educacion

El derecho internacional confiere a todos los seres humanos el derecho a la proteccién de sus derechos
humanos, sin perjuicio de su estatus migratorio. Esta premisa es un pilar esencial para unas politicas y
unos programas eficaces en materia de inclusion social y econdmica. Muchos Estados se han
comprometido a velar por «que todos los migrantes, independientemente de su estatus migratorio,
puedan ejercer sus derechos humanos accediendo a los servicios basicos en condiciones de seguridad»
[...] y a «reforzar los sistemas que prestan servicios inclusivos a los migrantes».5® Sin embargo, las
barreras formales e informales a menudo impiden el acceso a los servicios (véase el recuadro 1 a
continuacion).



1 - Ejemplos de barreras formales e informales al acceso a los servicios
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El acceso a los servicios depende del estatus migratorio, de la nacionalidad y/o de la duracién de
la estancia en el pais de acogida.

Los migrantes tienen acceso de jure a los servicios, programas y politicas publicas (es decir, un
acceso previsto por la ley), pero pueden tener dificultades para obtener una cobertura eficaz que
vaya mas alla de los derechos legales, debido, por ejemplo, a la falta de informacién sobre los
servicios disponibles, a las barreras linguisticas, a las barreras culturales, a la falta de transporte,
a la falta de competencia cultural entre los que prestan los servicios de asistencia.>

La falta de disponibilidad de viviendas y el alojamiento en campamentos o en zonas aisladas
puede contribuir de facto a la exclusion social de los migrantes y refugiados o de las poblaciones
desplazadas.

Los costos y diversos otros obstaculos econdmicos, asi como trabas financieras y
administrativas, la incapacidad o la inelegibilidad para afiliarse a seguros de salud y otros
sistemas de seguridad social.*®

Las mujeres y los hombres pueden enfrentarse a obstaculos distintos debido a las expectativas y
prejuicios sociales con respecto a la percepcion de sus funciones en la sociedad, tanto en el pais
de origen como en el de destino.

La falta de politicas que promuevan la salud y los derechos sexuales y reproductivos, en
particular de las mujeres y las nifias, que a menudo se enfrentan a diversos problemas de salud

sexual y reproductiva.

La falta de acceso a una educacion de calidad para los nifios migrantes y refugiados. Aunque el
derecho a la educacion estd consagrado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la
Convencion de las Naciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y en muchos
sistemas nacionales, el acceso a la educacion de los migrantes, los refugiados y las poblaciones
desplazadas a menudo se ve obstaculizado, y esto contribuye a que se produzcan patrones
sistematicos de exclusion social.

La posibilidad de que surjan dificultades especificas en la prestacion de servicios como
consecuencia de la concentracién de poblaciones migrantes con necesidades especiales, como es
el caso de los adultos vulnerables, en particular las personas con discapacidad, los supervivientes
de la violencia sexual y de género, los menores no acompafiados, las personas LGBTQI.

El traumatismo y la falta de seguridad psicoldgica son barreras potenciales para la integracion y
la inclusion social de las victimas de la trata de personas.®’

La falta de acceso a los servicios de salud mental.

La falta de acceso a la justicia.

La pobreza, el estigma, el racismo, la discriminacién, la exclusion social, el estatus juridico
pueden incidir en el acceso a los servicios.>®

Los conflictos y los desastres pueden dificultar la prestacion de servicios publicos esenciales,
dejando a los migrantes y refugiados en una situacién de mayor vulnerabilidad.*®

La ausencia generalizada de politicas que incluyan a los migrantes.

La urbanizacién es una importante tendencia a nivel mundial que pone a las ciudades ante retos
especificos. Las poblaciones migrantes y desplazadas suelen instalarse en las zonas mas peligrosas de
las ciudades, donde corren un alto riesgo de sufrir desastres y peligra su seguridad, su salud y su calidad
de vida. Un informe reciente de la FICR describe la manera en que los obstaculos a los servicios basicos
para las poblaciones migrantes y desplazadas pueden tener consecuencias nefastas para las poblaciones
afectadas y contribuir a la aparicion de crisis humanitarias.®® Es necesario invertir en la reduccion del
riesgo, asi como en la creacion de infraestructuras y servicios para todos. El acceso a la vivienda y la
integracion de los migrantes en las politicas de vivienda son cuestiones primordiales, como también los
esfuerzos generales de planificacion urbana que contribuyen a superar los obstaculos formales e
informales y pueden fomentar la inclusion social y econdmica.
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Proporcionar la proteccion y el apoyo necesarios a los menores migrantes y solicitantes de asilo no
acompafados y separados de sus familias (MENA) para garantizar su inclusion social y econémica
suele ser complicado.®! Es importante aplicar a los menores no acompaados y separados de su familia
las mismas reglas y normas que se aplican a los menores nacionales bajo custodia del Estado, con
independencia del tiempo que permanezcan en el pais, y eliminar los obstaculos que impiden el acceso
a la educacion, la atencion sanitaria y la busqueda de soluciones sostenibles.

Con objeto de facilitar el acceso a los servicios, también es importante velar por que la cooperacion
entre los proveedores de servicios y las autoridades de inmigracion no incremente la vulnerabilidad
de los migrantes irregulares al poner en peligro su acceso seguro a los servicios, vulnerando ilicitamente
sus derechos humanos a la intimidad, la libertad y la seguridad en los lugares donde se presten los
servicios.®? Los enfoques incluyen la prohibicion de revelar datos personales a la policia (con
derogaciones para determinados tipos de delitos), por ejemplo, en el caso de las autoridades sanitarias y
educativas, o especificamente para proteger la informacion de los hijos de migrantes indocumentados o
de aquellos que se encuentran en situacion irregular. Algunos municipios también han adoptado
ordenanzas en torno a la privacidad en estas areas (los llamados «cortafuegos»).

Promover el desarrollo de competencias, el empleo y el trabajo decente para todos

El empleo es fundamental para generar ingresos, lograr la independencia econdmica y, posiblemente, el
progreso social. Como tal, suele ser un elemento esencial para favorecer la inclusion. Los empleos
también pueden ser valorados por su rol social y fomentar la adquisicién de competencias linglisticas y
culturales y de vinculos sociales. La adopcidon por parte de los servicios publicos de empleo y de los
organismos de formacion profesional de intervenciones y medidas tempranas para obtener una rapida
inclusion en el mercado laboral es fundamental para el éxito de la inclusion social; deberan tomar en
consideracion la perspectiva de género a fin de garantizar que las mujeres y los hombres migrantes
tengan un acceso equitativo a un trabajo decente y a la proteccion social.®® La empleabilidad también
estd vinculada a factores como las competencias linguisticas y culturales. Algunos Estados han
elaborado programas previos a la partida y posteriores a la llegada para facilitar una transicién suave en
la que los migrantes puedan instalarse en su nuevo entorno y acceder a un empleo poco después de su
llegada, entre los que se incluyen los siguientes:

o Medidas previas a la partida para mejorar la empleabilidad temprana, por ejemplo, instrumentos
informatizados para la elaboracion de perfiles por competencias, cursillos de orientacion, formacion
técnica (a veces en colaboracion con los paises de origen), asi como informacion sobre el acceso a los
servicios, derechos, obligaciones y riesgos;

e Medidas tras la llegada para racionalizar el reconocimiento de las cualificaciones y competencias
formales e informales y de las experiencias laborales en el extranjero, el acceso a formaciones puente,
asesoramiento y tutoria, vias de acceso al primer empleo, incluida la formacion previa al empleo, los
programas para migrantes emprendedores, y tutoria; informacion sobre los mecanismos Yy
procedimientos de denuncia en caso de explotacién o abuso laboral.

Alianzas para la inclusién social y econdmica

La inclusidn es pluridimensional y multisectorial y requiere un enfoque del conjunto del gobierno y del
conjunto de la comunidad. Gestionar alianzas complejas es fundamental para fomentar la inclusion
social y econdmica. Para lograr un resultado duradero, es necesario aprovechar los puntos fuertes de las
diferentes partes interesadas, reconociendo el papel fundamental de las autoridades locales, la sociedad
civil, los actores sociales, la diaspora, el sector privado y los medios de comunicacion, y fomentando
una comunicacion eficaz entre actores de diferentes culturas organizativas. Para conseguir el efecto
multiplicador de las alianzas, es preciso que los Estados instauren formas sostenibles y eficaces de
colaboracion en las que participen los niveles pertinentes del gobierno, la sociedad civil y el sector
privado, no solo en la prestacion de servicios, sino también en la planificacion estratégica y en la
formulacion de politicas.

«Las administraciones locales solo tienen competencias en algunos temas, pero dependen de normativas y
marcos estatales o supraestatales. Las politicas de control vs. politicas de inclusién invisibilizan [sus] impactos
locales».5 Gloria Rendén Toro, Coordinadora del Servicio de Atencién a Inmigrantes, Emigrantes y
Refugiados, Ayuntamiento de Barcelona, Espafia
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e  Paraasegurar un enfoque del conjunto del gobierno se requiere:

o «desmantelar» la compartimentalizacion: fortalecer la coordinacion entre los diferentes
niveles de gobierno (nacional, regional, local) y la armonizacion de las politicas para
fomentar la inclusidn social y econdémica;

o invitar a todos los actores principales a que participen en el dialogo sobre politicas, incluidos
los lideres de sectores, los interlocutores sociales y los responsables politicos que no suelen
participar en los debates sobre migracion e integracion;®

o fomentar un enfoque mas localizado para la integracion de los migrantes y garantizar que las
autoridades locales y las ciudades participen en la formulacion de las politicas;

o reconocer el rol de las ciudades de llegada y colaborar estrechamente con ellas para atenuar
0 prevenir las tensiones y elaborar politicas y programas eficaces e inclusivos.

e  Paraasegurar un enfoque del conjunto de la sociedad se requiere:

o involucrar a la sociedad civil, en particular las organizaciones de migrantes y refugiados, las
organizaciones de mujeres y jovenes, los actores no tradicionales (por ejemplo, el sector
privado, las federaciones deportivas, las asociaciones de las comunidades de origen, tanto en
los paises de acogida como en los de origen);

o involucrar al sector privado;

involucrar a los medios de comunicacion;

o emplear un «enfoque basado en los puntos fuertes» que reconozca a los migrantes como
agentes y no solo como beneficiarios;

o reconocer que los puentes transnacionales entre las comunidades de origen y los migrantes
son importantes para entender el rol social de los migrantes y para favorecer la inclusion.

O

Prevencion de la discriminacion y lucha contra el racismo y la xenofobia

A pesar de los beneficios que aporta la migracion, los migrantes a menudo se enfrentan a la sospecha o
incluso a la hostilidad, la discriminacién y la xenofobia.®® Las narrativas sobre la migracién no siempre
se basan en hechos y datos y pueden tener una incidencia negativa sobre la inclusion social y la cohesion
social o favorecer practicas rotundamente discriminatorias o alimentar sentimientos racistas y
xenéfobos. Al resaltar los beneficios que los migrantes aportan a las comunidades de acogida y a los
paises de origen, en particular mediante datos y pruebas empiricas, los Estados y las partes interesadas
pueden contribuir a superar las barreras de la exclusién y la discriminacién y reducir las posibilidades
de que se produzcan tensiones en las comunidades. El derecho de los migrantes a disfrutar plenamente
de sus derechos humanos y libertades fundamentales sin ser objeto de discriminacion esta consagrado
en el derecho internacional a través de numerosos tratados de derechos humanos, pero aun dista mucho
de ser aplicado de forma universal. Es fundamental desarrollar politicas y servicios no discriminatorios
gue beneficien a todos los miembros de la comunidad, tanto a los locales como a los recién llegados.

Ejemplos de practicas nacionales

Formulacién y cartografia de politicas y otras iniciativas sistémicas para promover los derechos humanos y
la inclusién

» El Plan Nacional de Integracion para 2018-2022 de Costa Rica promueve la igualdad de oportunidades y el
respeto de los derechos humanos con el propdsito de mejorar unos espacios sociales, econémicos y culturales
inclusivos; un Fondo Social Migratorio apoya proyectos en materia de educacién, salud y proteccién social
dirigidos a migrantes y refugiados, pero que beneficien a las comunidades en su totalidad.®” Uruguay ha
adoptado medidas especificas para reducir lo mas posible las irregularidades administrativas relacionadas con
la movilidad humana internacional y esta procediendo a la revisién del marco juridico para promover los
derechos de los migrantes, los acuerdos bilaterales y multilaterales de seguridad social, los acuerdos de
exencion de visado y diversas medidas en consonancia con las recomendaciones de la sociedad civil.
Colombia ha efectuado una evaluacion para definir los obstaculos legales y administrativos a la inclusion
social y econémica de los migrantes y elaborar respuestas especificas.®® Argentina ha establecido Centros de
Orientacién a Migrantes y Refugiados que constituyen espacios de inclusién, didlogo y asistencia. En muchos
paises se han emprendido iniciativas de innovacidn social para encontrar soluciones a retos locales en los que
los migrantes, los refugiados y las comunidades de acogida participan en proyectos de emprendimiento
social.®
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Acceso a los servicios sociales

>

Un gran ndmero de servicios publicos han sido adecuados para proporcionar un acceso universal o ampliar
la cobertura de la proteccion social a una poblacion cada vez mas diversa mediante acuerdos bilaterales y
multilaterales de seguridad social o medidas unilaterales.” Uno de los mecanismos para ampliar la proteccion
social y allanar el camino hacia la cobertura universal es el establecimiento de pisos de proteccion social, es
decir, conjuntos de garantias basicas de seguridad social definidos a nivel nacional que aseguran, como
minimo, que, durante el ciclo de vida, todas las personas necesitadas tengan acceso a una atencién de salud
esencial y a una seguridad bésica del ingreso.”

Acceso a la atencion sanitaria

>

Tailandia ha abogado por la proteccion de la salud de los migrantes durante afios ofreciendo a los migrantes
un plan de seguro médico basado en primas y pagado por adelantado. Los migrantes indocumentados pueden
adquirir el seguro bajo la condicién de registrarse con el gobierno;’2 algunos paises ofrecen cobertura sanitaria
a sus ciudadanos que se trasladan al extranjero, como Sri Lanka y Filipinas. Australia ofrece seguros
privados con disposiciones especiales para los migrantes; la Republica de Moldavia ofrece a los migrantes
la opcion de adquirir la afiliacion a planes nacionales de seguros; otros paises permiten que los migrantes
coticen en un sistema de seguridad social que incluye prestaciones de salud, y posteriormente transferir
determinadas prestaciones cuando se trasladan a otros paises. Esto sucede principalmente en la Unién
Europea y entre paises que han negociado acuerdos bilaterales especificos.” 7 En Somalia, Sudan del Sur,
Afganistdn y Ghana se estan llevando a cabo varios programas que promueven la gestion eficaz de la
migracion de los trabajadores de la salud, la creacion de capacidad de los sistemas de salud, la transferencia
de competencias /conocimientos por parte de los miembros de la diaspora,. Los programas de creacion de
capacidad de los sistemas de salud benefician a las comunidades en su totalidad.”™

La dimensién de educacion e inclusion: fomentar los vinculos entre las escuelas y las familias

>

Muchos programas fomentan los vinculos entre las escuelas vy las comunidades para favorecer la inclusién
social de los nifios y sus familias. Por ejemplo, en los Paises Bajos para los turcos y marroquies de segunda
generacion; en Pakistan para las nifias hazara; en Canada para los inmigrantes nacidos en Africa y el Caribe;
en los Estados Unidos para las comunidades latinoamericanas y vietnamitas. Estos programas también
contribuyen a contrarrestar practicas discriminatorias (a menudo involuntarias); muchos Estados han
experimentado enfoques «bigeneracionales» o «para el conjunto de la familia» basados en el reconocimiento
de que abordar las necesidades de los menores es fundamental para el éxito de sus padres, y que unas familias
fuertes y solidarias propiciaran unos mejores resultados para los nifios.”

Cooperacion entre los proveedores de servicios y las autoridades de inmigracion

>

>

Suiza tiene cortafuegos entre las autoridades de inmigracion y los proveedores de servicios para garantizar el
acceso a los servicios basicos a todos, incluidos los migrantes indocumentados.

En Suecia, la ley se modificd en los ultimos afios, de modo que el acceso a la atencion sanitaria esta ahora
garantizado y es gratuito para todos los menores de 18 afios y para todos los adultos en caso de emergencia
sin necesidad de presentar documentos. Se aplican normas estrictas de confidencialidad a los ciudadanos y a
los no ciudadanos, tanto para el acceso a la atencidn sanitaria como a la educacion, lo que constituye un sélido
cortafuegos en el ambito de la salud; por consiguiente, la confidencialidad de los pacientes abarca a los
migrantes indocumentados.

A escala municipal, Amsterdam ha adoptado un programa llamado «Everyone's Police» (la policia de todos),
que fomenta la denuncia de delitos en aras de una mayor eficacia policial y de un mayor compromiso con la
comunidad. Para llegar hasta los residentes indocumentados, la policia organiza sesiones informativas
mensuales. Se ha puesto en marcha en todo el pais una politica de denuncias segura basada en el modelo de
Amsterdam para animar a las personas indocumentadas a acudir a las autoridades a denunciar delitos y para
promover la confianza.

Promocion del desarrollo de las competencias, el empleo y el trabajo decente

>

>

Noruega ha lanzado recientemente su nueva estrategia de integracion 2019-2022 «Integracion a través del
conocimiento», que pone gran énfasis en la inversion en educacion, cualificacion y competencias.

Los acuerdos de asociacién economica del Japén con Indonesia y Filipinas establecieron el marco juridico
para recibir enfermeros y cuidadores indonesios y filipinos. Japén ha estado recibiendo candidatos de estos
paises para ser enfermeros y cuidadores durante afios. El programa ofrece formacién linglistica y la
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oportunidad de trabajar en hospitales japoneses. Los candidatos pueden presentarse al examen para ser
enfermeros y cuidadores cualificados y acceder a un trabajo en Japén maés alla del periodo de 3 0 4 afios
previsto por el programa.”

Mauricio tiene acuerdos bilaterales de migracion circular con Francia y Canada para trabajadores y
estudiantes, que brindan oportunidades de educacion y empleo y proporcionan formacion previa a la partida,
planes de seguridad social y apoyo financiero y técnico después del retorno, por ejemplo, para lanzar
iniciativas empresariales.”

Meéxico ha estado implementando programas para evaluar y certificar a trabajadores de mediana cualificacion
en el caso de migrantes con una educacién formal relativamente méas baja, pero que han adquirido
competencias significativas y complejas a través del aprendizaje en el lugar de trabajo. Entre los migrantes
que encajan en este perfil se incluyen, por ejemplo, los trabajadores calificados de la construccién, los
fabricantes de prendas de vestir experimentados, los trabajadores del sector de los servicios, de la hosteleria 'y
de la restauracién de alta calidad, y los proveedores de atencion sanitaria a domicilio. EI gobierno mexicano
ha disefiado un programa para el reconocimiento y certificacion de las capacidades de trabajo en d&mbitos
laborales especificos, con el apoyo de instituciones de reconocimiento binacional.”

El Pasaporte Europeo de Cualificaciones para Refugiados es un documento que proporciona una
evaluacion de las cualificaciones de educacion superior disefiado para los refugiados, incluidos aquellos que
no pueden justificar por completo sus cualificaciones. Esta iniciativa ha inspirado una iniciativa encabezada
por la UNESCO para establecer un pasaporte mundial de cualificaciones para refugiados y migrantes.

Alianzas para la inclusion social y econémica

>

Ecuador ha puesto en marcha la Mesa Redonda Nacional sobre Movilidad Humana, en la que participan
numerosos agentes (ministerios, organismos publicos, organizaciones de la sociedad civil, circulos
académicos, organismos de las Naciones Unidas y empresas), para trabajar sobre diversas cuestiones y
encontrar soluciones, en particular en materia de inclusion. La coordinacion entre el gobierno central, las
provincias y los agentes regionales tiene por objeto garantizar la aplicacion de las politicas pablicas en los
diferentes niveles administrativos.

En Suiza, el fomento de la integracion se efectda principalmente a través de programas de integracién (PIC).
Se basan en objetivos estratégicos; la Confederacion es la responsable de formular una estrategia en
concertacidn con los cantones; y los cantones son los responsables de elaborar e instaurar medidas locales de
integraciéon. Ademas, el Consejo Federal puso en marcha en 2007 el programa fide para promover la
integracion linguistica. El objetivo de fide es garantizar que las personas que hablan otros idiomas y que han
emigrado a Suiza dispongan de oportunidades eficaces y de alta calidad para perfeccionarse y demostrar sus
competencias lingisticas.

Muchas ciudades en todo el mundo han adoptado iniciativas, programas y proyectos para fomentar la inclusién
social y econémica.®!

Con el fin de abordar mejor la inclusion y la integracion, México efectud una evaluacion para definir las
competencias y atribuciones institucionales en distintos niveles de gobierno, analizar las competencias,
determinar las necesidades de las instituciones y de los migrantes, respectivamente, y racionalizar la prestacion
de servicios en todo el pais en funcion de los recursos de que se disponga para la atencién a los migrantes. La
evaluacion permitio al Gobierno determinar alianzas esenciales a partir de los datos recabados durante la
evaluacion.

Los migrantes que han tenido éxito han realizado inversiones en infraestructuras de atencién sanitaria,
construido clinicas y hospitales, y participado en actividades filantrépicas centradas en la salud y la educacion
sanitaria, entre ellas, el socorro en casos de desastre, la reconstruccion, las iniciativas de formacion a través
de fundaciones de la diaspora y las iniciativas conjuntas de los sectores publico y privado.®?

Prevencion de la discriminacion y lucha contra el racismo y la xenofobia

>

YV VYV VY

Campafias en los medios de comunicacion impulsadas por las comunidades y desarrolladas por las autoridades
locales en colaboracién con el sector privado, los refugiados, las comunidades de migrantes y las partes
interesadas locales, en las que se presentan relatos de éxito y se describen los territorios como abiertos y
acogedores.®

Elaboracion y aplicacidn de legislacion contra la discriminacion (incluido el seguimiento de su impacto).
Prevencion de la discriminacion institucional, consideracion de la discriminacion por motivos de género, y
promocién de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y las nifias migrantes.

Suministro de informacion y servicios a través de los organismos de promocion de la igualdad.

Instauracion y accesibilidad de mecanismos confidenciales de denuncia, mediacion y reparacion, asi como
acceso a la justicia.

Lucha contra la xenofobia mediante la promocidn de narrativas més constructivas sobre la migracion.
Ejemplos de estrategias eficaces para involucrar a diversos tipos de medios de comunicacién (por ejemplo,
campafias de la OIM en las que participan migrantes y refugiados, concurso anual mundial de la OIT de medios
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de comunicacion sobre la migracion laboral, Netcom de la OCDE, PNUD, UNICEF, ONU MUJERES,
sociedad civil, campafias del sector privado, etc.).

» Planteamiento ascendente para promover la pertenencia y la inclusién social (por ejemplo, actividades de
acercamiento por parte de las organizaciones comunitarias, etc.).

4. Propuestas de accion

Entre las posibles areas de accion que cabe considerar para fomentar la inclusion social y econémica y
avanzar en la aplicacion de los ODS y los objetivos del Pacto mundial para la migracién que estan
relacionados con la inclusion social y econdmica, se pueden citar las siguientes medidas:

1. Establecer una cartografia de los obstaculos existentes para acceder a los servicios a partir de datos
precisos y desglosados y eliminar dichos obstaculos;

2. proteger los derechos fundamentales y el acceso a los servicios sociales, la atencion sanitaria y la
educacion;

3. promover el desarrollo de las competencias, el empleo y el trabajo decente;

4. forjar alianzas para la inclusién social y econémica y promover la coherencia de las politicas en los
distintos niveles de gobierno y en los diferentes sectores de la sociedad, que incluyan el punto de vista
de los migrantes;

5. prevenir la discriminacion y hacer frente al racismo y la xenofobia.

5. Preguntas guia

= ;Cuales son los principales obstaculos que impiden que los recién llegados tengan acceso a los
servicios sociales, la atencion sanitaria y la educacién? ;Qué incidencia tiene el género en el
acceso a los servicios? ;Qué tipo de alianzas e innovaciones pueden hacer que se reduzcan las
limitaciones? (Como pueden favorecer la puesta en practica de avances en las politicas
mundiales, por ejemplo, en el ambito de la salud de los migrantes, a fin de lograr mejores
resultados en materia de salud?

= ;Como pueden los esfuerzos para generar medios de vida y asegurar el acceso al mercado laboral
beneficiar por igual a los recién llegados y a los habitantes locales? ; Como proteger las normas
laborales y unas condiciones de trabajo decentes para todos los trabajadores?

= ;Qué précticas y alianzas han demostrado su eficacia para luchar contra la desconfianza y las
tensiones entre los recién llegados y las comunidades de acogida y hacerlas disminuir y para
fomentar la cohesion social?

= ;De qué manera se ha visto mejorada la prestacion de servicios a todos los usuarios, incluidas
las comunidades de acogida, por las innovaciones y las nuevas formas de proceder que se
adoptaron como parte de las respuestas a las crisis (por ejemplo, en los sistemas de inmigracion
y de prestacion de servicios locales)? ;Qué rol pueden desempefar las partes interesadas de la
comunidad local y los recién llegados en la formulacién conjunta de soluciones inclusivas, por
ejemplo, para desarrollar conjuntamente y prestar servicios de salud inclusivos?

Notas finales

1 «Recién llegados» es un término utilizado para referirse a los migrantes que han llegado recientemente y de primera
generacidn. Si bien los paises utilizan definiciones distintas a fines estadisticos (en funcion del pais de nacimiento, el pais de
la nacionalidad, etc.), no siempre en linea con las Recomendaciones de las Naciones Unidas sobre estadisticas de migraciones
internacionales de 1998, desde el punto de vista de la inclusidn, la comprensidén de quién es un migrante es a menudo mas
amplia que el concepto de recién llegado y se hace extensible a los descendientes de los migrantes nacidos en el pais de
acogida. Los migrantes de segunda generacion, que a menudo son ciudadanos, pueden enfrentarse a problemas similares a
los de los migrantes que han llegado recientemente y a los de la primera generacién en lo que respecta la inclusidn social y
econdmica. Esto implica una reorientacion de la atencidn sobre las cuestiones de planificacion, asi como la preparacién de
las instituciones para los retos y oportunidades de la inclusidn y la cohesion social. Véanse también las Directrices de la CIET
sobre estadisticas de la migracion laboral internacional., 2018. CIET/20/2018/Directrices.

2 Documento conceptual del FGMD de 2019, Enfoques sostenibles a la movilidad humana: Defender los derechos, fortalecer
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